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""Cooperazione sociale e politiche pubbliche: schema analitico e caso concreto"
Gian-Luigi Bulsei
Il compito che mi ¢ stato affidato ¢ questo: cooperazione sociale e politiche pubbliche. Cer-
chiamo di capire quali saranno le questioni di cui ci occuperemo oggi: che cosa ¢ pubblico,
quali sono le coordinate di una politica pubblica, quali problemi- attori -risorse-interazioni sono
coinvolte nel campo del disegno di una policy e poi il rapporto tra cooperazione sociale territo-
rio e poi, dopo lo schema analitico, il caso empirico. Il caso, cioe, delle cooperative sociali alle
prese con 1 servizi ambientali, non il consolidato settore dei servizi di welfare, dove il non pro-
fit ¢ presente ormai da tempo, ma un settore nuovo e con delle dinamiche innovative. In realta
queste questioni saranno suddivise in tre moduli: un primo -abbastanza introduttivo e ripetitivo,
almeno per gli studenti della nostra facolta che hanno studiato con me o con Noemi le politiche
pubbliche- dedicato alla cassetta degli attrezzi per la policy analysis; la seconda questione ¢
quella relativa all'organizzazione del terzo settore; infine affronteremo il caso empirico, cio¢ le
imprese sociali cosiddette verdi. Quindi quei temi saranno declinanti ma si possono anche fare
dei cluster concettuali: il primo ¢ le politiche pubbliche, il secondo ¢ le organizzazioni non pro-
fit, il terzo ¢ le imprese sociali, quindi un tipo specifico di organizzazioni non profit, alle prese
con I'ambiente. Nella prima parte mi limiterd a dare queste coordinate generali; nella seconda
parte invece possiamo anche dare spazio alle domande; e una discussione conclusiva, invece, ci
terrei molto a svilupparla con voi sul caso empirico, che ¢ la parte veramente innovativa di
quello che vi propongo in questa giornata. Il punto di partenza € noto ai piu -almeno agli stu-
denti di questa facolta-, sono due gli assiomi che vi propongo come incipit: uno, che cosa sono
le politiche pubbliche? Tutto cio che le amministrazioni di vario livello fanno per regolare
comportamenti, distribuire risorse, pianificare attivita e fornire servizi. Badate bene che il ca-

rattere pubblico delle policy, quindi delle politiche, non ¢ dato, non dipende dalla presenza
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esclusiva di attori pubblici, istituzionali, ma dalla natura dei problemi sul tappeto e degli stru-
menti che si sceglie di utilizzare per affrontarli. Quindi gli attori sociali entrano e come? Il fatto
che si parli di dimensione pubblica riguarda i problemi e gli attrezzi istituzionali per affrontarli.
Il secondo assioma o punto di partenza ¢ che le politiche ambientali, in particolare, possono es-
sere intese come una sorta di meta-policy, di cornice entro la quale bisogna dipingere un
quadro e questo quadro si chiama sviluppo sostenibile delle economie e della societa. Ecco per-
ché -anticipando una cosa che poi vedremo- ¢ un terreno elettivo, molto proficuo sia dal punto
di vista sostantivo, sia dal punto di vista analitico per le organizzazioni non profit, perché si
parla di un altro, un differente modo di sviluppare I'economia e la societa. Allora cominciamo a
ragionare su cos'¢ pubblico. La maggior parte di voi conoscono questa griglia che, molto sinte-
ticamente, vi propongo: nel linguaggio comune ma anche in quello delle discipline che a vario
titolo si confrontano con la dimensione pubblica, dal diritto all'economia, dalla sociologia alla
storia, spesso abbiamo un appiattimento su una di queste dimensioni. Ma tutti e quattro questi
concetti sono importanti, sono fondamentali, sono essenziali perché dalla loro intersezione na-
sce, si sviluppa a tutto tondo -potrei dire- il concetto di pubblico. Allora ¢ pubblico cio che ¢
visibile; ci0 che avviene in modo esplicito, comunicato e controllabile, cio¢ sotto gli occhi di
tutti — € un riferimento che troviamo anche nel linguaggio comune, pubblicare su un testo, su
un sito,. su un giornale, vuol dire rendere visibile e accessibile l'informazione, la conoscenza e
cosi via-; quindi pubblico uguale visibile “freccia” sotto gli occhi di tutti. Ma ¢ pubblico anche
cio che ¢ generale, e quindi, in qualche modo, non ¢ particolare, ha validita universalistiche,
vale per tutti; pubblico “freccia” perché vale per tutti. Ma ¢ pubblico cid che ¢ common, che ¢
comune, che ¢ di tutti, quindi si contrappone a privato; e di tutti sia in senso cognitivo, perché ¢
definito in modo condiviso, sia in senso normativo, perché ¢ oggetto di una regolazione collet-

tiva. E I'ambiente ben si presta a esemplificare questa duplice natura: cognitiva e regolativa. C'e
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voluto un bel po' di tempo, nel mondo, in Europa e soprattutto in Italia perché si riconoscesse
alla tutela dell'ambiente il carattere di bene pubblico e di interesse collettivo. E infine, ma non
per importanza, ¢ pubblico cio che ¢ istituzionale: cio¢ ¢ una questione per la quale ¢ legitti-
mata l'azione pubblica dei pubblici poteri, e quindi diciamo ¢ decisa da tutti. Quindi ¢ pubblico
cio che ¢ sotto gli occhi di tutti, che vale per tutti, ¢ di tutti, ¢ deciso da tutti. Spesso sono ap-
piattimento, nel senso comune, ma anche in alcuni contributi della letteratura scientifica della
dimensione pubblica lungo quella istituzionale; spesso parliamo del pubblico e pensiamo che il
pubblico sia le amministrazioni, gli uffici, le istituzioni ecc. dimenticandoci che gli altri tre
elementi sono costitutivi anche di quest'ultima. Non potrebbe esserci una lettura istituzionale
della dimensione pubblica se non ci fossero, appunto, le altre tre questioni, esigibili, praticabili.
Questa ¢ veramente una cornice molto generale che pero serve a capire perché noi poi parle-
remo di uno spazio pubblico tra Stato un mercato: quindi non istituzionale, non statuale e non
profit, non mercantile, non economico. Andiamo avanti con la tabellina del 4, dopo quattro di-
mensioni dell'essere pubblico, ecco quattro dimensioni o coordinate delle politiche. Il
contenuto sostanziale, il programma normativo, il fattore autoritativo, la dimensione sociale. Ci
soffermeremo in particolare sul primo, mentre per quanto riguarda gli altri la definizione sara
piu stringata. Cosa intendiamo per contenuto sostanziale di una politica? Non semplicemente il
settore di riferimento, di appartenenza dei provvedimenti: la sanita, per esempio, piuttosto che
l'economia industriale, piuttosto che la cultura. Ma la relazione tra campo dei problemi e possi-
bili soluzioni messe in campo. Il contenuto sostanziale di una politica viene esemplificato da
stringhe, del tipo di quelle che ora vi enuncio,0 per ambiti molto diversi. Il primo il sostegno
all'agricoltura: qual ¢ il problema? Non all'agricoltura in s€, che ¢ il settore primario dell'attivita
economica. Ma il fatto che il settore primario possa manifestare delle difficolta di tipo con-

giunturale o strutturale, che vanno dalle turbolenze dei mercati a quelle atmosferiche fino ad ar-
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rivare a difficolta di tipo territoriale - come lo spopolamento delle campagne o la difficolta di
coltivare in montagna- o a difficolta di tipo settoriale - come la sovrapproduzione di olio o ce-
reali, o il problema delle quote latte. Se questi sono i problemi, le possibili soluzioni possono
essere variegate. Noi diremo che il contenuto sostanziale di una politica di sostegno all'agricol-
tura, sara un certo tipo di analisi del problema, cui si accompagna un certo tipo sostegno. Pos-
siamo dire che ci sono sostanzialmente due modalita per sostenere 'agricoltura, ma in realta per
operare in campo socio-economico, € sono se non ampiamente divergenti comunque alterna-
tive, possibili soluzioni tra cui 1 policy makers scelgono, tra cui gli attori della politica
scelgono. Un primo modo per sostenere I'agricoltura puo essere quello di sostenere i produttori,
segnatamente il reddito dei produttori: il prezzo dell'olio o del riso calano per effetto dei mec-
canismi dell'Unione Europea, della politica comunitaria e allora noi ci inventiamo il prezzo di
intervento correttivo dei prezzi di mercato. Se la produzione agricola non ¢ sufficiente, dal
punto di vista market, a garantire un reddito dignitoso per 1 produttori, ecco che allora noi inte-
griamo pubblicamente la differenza: sosteniamo l'agricoltura attraverso un sostegno ai
produttori. Ma possiamo anche dire sosteniamo l'agricoltura attraverso sostegno al sistema pro-
duttivo; quindi progetti, contributi per il miglioramento aziendale piuttosto che la
meccanizzazione agricola e cosi via. Un'altra stringa che puo anche esemplificare questo "con-
tenuto sostanziale" ¢, per esempio, la tutela dell'ambiente. Anche qui, come 1 sostegno
all'agricoltura, il problema non ¢ in sé I'ambiente, ma il degrado ambientale, il fatto che si pos-
sano manifestare delle difficolta: una crisi ecologica. Allora tutelare I'ambiente puo significare
cosi diverse, pud chiamare in causa e richiedere una strumentazione di tipo regolativo o
richiedere delle forme di incentiva a comportamenti virtuosi. Un altro esempio di contenuto
sostanziale: 1 servizi per la popolazione anziana. Anche in questo caso gli anziani non sono il

problema, sono una risorsa. Un piccolo esempio di analisi multivariata della condizione degli
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anziani in un territorio ci porterebbe a verificare almeno tre gruppi di variabili. Primo: le risorse
su cui l'anziano pud contare, abitative, di reddito ecc. o meno. Secondo: lo stato di salute, ai
due estremi l'autosufficienza, la non un'autosufficienza. Terzo: le relazioni sociali, quindi chi ¢
solo e ha bisogno di un supporto di assistenza domiciliare, piuttosto che altre forme di supporto
integrato e chi invece puo contare su una rete amicale, familiare, quartiere ecc. che protegge in
qualche modo, che guarisce e non che ammala l'anziano. Naturalmente, dalla combinazione di
queste variabili, dai piu ai meno, verrebbe poi fuori una bussola per orientarsi tra scelte
alternative; in alcuni casi la possibile soluzione sara la istituzionalizzazione cioe¢ forme di
residenze socio-sanitarie, in altri casi potra essere 1’assistenza domiciliare, in altri ci sara
semplicemente bisogno di servizi leggeri, di risocializzazione (tipo il centro diurno, I'universita
della terza eta, le crociere senior ecc.). Per quanto riguarda gli altri tre fattori, le altre
coordinate, il programma normativo non ¢ nient'altro che il documento in cui si articolano
formalmente gli obiettivi dei policy makers. Qualche volta ¢ difficile scovare questi obiettivi in
una legge, in una direttiva europea, in una legge o in un provvedimento regionale,
nell'ordinanza del sindaco, nella deliberazione del consiglio provinciale, insomma 1 vari livelli,
perché spesso ci sono programmi o leggi manifesto, che nascondono politiche simboliche,
effetti annuncio: ad esempio il "pacchetto sicurezza". Se non si va a scavare dentro al contenuto
sostanziale, le cose rimangono un po’ li’, a mezz'aria. Allora se per il contenuto sostanziale
bisogna essere molto rigorosi nel capire come viene rappresentato il problema e come vengono
prefigurate le alternative tra cui scegliere, per quanto riguarda il programma normativo la
questione ¢ andare a leggere, a scovare dentro che cosa volevano i policy makers, quale
obiettivo si prefiggevano. E non ¢ facilissimo. Il fattore autoritativo ¢ quello che -come
dicevamo all'inizio- ci definisce piu chiaramente quella dimensione pubblica dell'intervenire su

determinati problemi ed ha a che fare con gli strumenti politico-amministrativi impiegati per
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regolare 1 comportamenti e allocare risorse. Qui il riferimento d'obbligo ¢ a David Easton,
politologo statunitense, che parldo per primo -alcuni anni fa- di politiche come dimensione
autoritativa di allocazione delle risorse dei valori sociali; allocare vuol dire collocare ma anche
distribuire, una dimensione quindi che utilizza degli strumenti -naturalmente legittimati dal
consenso, cosi dovrebbe essere nei regimi democratici- differenti, strutturalmente differenti dai
meccanismi allocativi utilizzati dal mercato —la ferrea legge dello scambio - ma anche dai
meccanismi di reciprocita o comunitari. E cosi abbiamo completato la triade Stato, mercato, e
comunita reciprocita, di cui parlo gia negli anni ‘40 Karl Polanyi, un antropologo economico
che appunto elabord questo modello triadico. In ultimo riferimento d'obbligo ¢ alla
giurisdizione sociale. E un termine che richiama il linguaggio giuridico, il diritto. In realta vuol
dire semplicemente che ci dobbiamo porre la questione riguardo l'ambito di influenza di
determinati provvedimenti pubblici, perché possono andare da una determinata categoria di
destinatari, cio¢ essere politiche che si basano su processi di fargeting -individuazione di un
bersaglio molto preciso per gruppi, problema, gruppi bersaglio di intervento-; e dall'altro lato
possiamo avere un'influenza che riguarda l'intera collettivita, anche questo caso la questione
ambientale ma moltissime politiche sociali si prestano bene a esemplificare questa logica di
diffusivita dell'azione pubblica. Ancora Easton ci ricorda un'immagine abbastanza suggestiva
che l'intervento pubblico nei sistemi sociali ¢ paragonabile agli effetti di un sasso gettato in uno
specchio d'acqua, che crea dei cerchi concentrici: questa pietra ¢ 'output del processo politico
amministrativo, ma noi dobbiamo domandarci cosa succede dopo, che ci sono vari effetti -
pensate alle politiche di prevenzione, contrasto al consumo di sostanze stupefacenti, piuttosto
che a determinate politiche sociali rivolte a minori, a fascie di popolazione a rischio. E chiaro
che sono politiche di farget, ma se fanno stare meglio quei gruppi, se ci sara un cittadino in

meno emarginato sara un bene per tutta societd; in questo senso la logica della diffusivita ¢
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operante e premiante. Chi si occupa di analisi delle politiche deve porsi il problema del prima,
dopo, durante: cio¢ del ciclo di vita della policy e, in una maniera abbastanza classica, di
frammentare, di suddividere le fasi in questa che vedete. Si definisce il problema ma
attenzione, c'¢ sempre una definizione multi-attoriale della posta in gioco, cio¢ c¢i sono piu
attori con obiettivi, preferenze diverse che contribuiscono a definire il problema. Anche nelle
questioni che ho richiamato, dall'agricoltura alla sicurezza, dalla tutela dell'ambiente ai servizi
per gli anziani, il punto di vista degli interessi economici organizzati, quello dei destinatari,
beneficiari di una politica che distribuisce incentivi, o quello dell’oggetto di una regolazione
invece molto stringente, naturalmente cambiano. L'individuazione di una possibile soluzione ¢
naturalmente legata alla prima fase, perché rappresentare il problema in una certa dimensione
vuol dire, in qualche modo, attrezzarsi per risolverlo. Per esempio scartare o meno la cosiddetta
opzione zero: cio¢ il non fare nulla, il non realizzare 1'opera, il non intervenire in processi
socio-economici, il /aissez-faire. L'esame delle alternative, la scelta della soluzione, 1'attuazione
degli interventi e la valutazione - che ha a che fare sia con una dimensione di controllo
dell'attivita svolta, sia con una dimensione di apprendimento. Questa slide 1'ho intitolata
"governare 1 processi, imparare dagli errori" proprio perché il punto di riferimento finale ¢
I'apprendimento. Quando siamo alle prese con una politica pubblica dobbiamo ricordare la
domanda che faceva da sotto titolo ad uno dei classici degli studi sulla cosiddetta
implementazione -The implementation games di Eugene Bartak -, che gid negli anni settanta si
chiedeva "what's happen after the bill becomes law?", cosa succede dopo che un disegno di
legge diventa legge, noi traduciamo "cosa succede dopo che una legge ¢ stata approvata?".
Questo ¢ un grosso problema, nel nostro paese piu che nel resto dei paesi avanzati. E allora le
variabili coinvolte sono -per la cronaca Eugene Bartak studid un caso che era la de-

ospedalizzazione dei malati psichici nello stato della California, quindi una sorta di legge
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Basaglia in un contesto molto problematico, molto diverso rispetto al nostro, scoprendo tra
l'altro cose molto interessanti come sull'importanza dei ruoli e di chi ricopre questi ruoli di
confine. Insomma un Basaglia ci vuole sempre, non per una visione carismatica o profetica del-
l'intervento sulla societa ma perché serve da enzima catalizzatore di processi che magari sono
latenti nella societa. E questo ¢ stato provato sia nel contesto statunitense (studiato da Eugene
Bartak), sia probabilmente nelle vicende di casa nostra- 1 soggetti attuatori, a chi il programma
normativo assegna la funzione di fare che cosa. Ma anche le procedure e le culture organizza-
tive, le strategie comunicative e il tempo. Come indicatore di processo ma anche come
tempestivita di interventi, come orizzonte temporale, perché -per esempio l'emergenza- anche
questa ¢ una costruzione sociale o politica, noi possiamo usare il fattore tempo e, a seconda dei
casi, chiamarlo emergenza o scadenza amministrativa o cose di questo tipo e non ¢ esattamente
la stessa cosa. Qualcosa sulle procedure e sulle culture organizzative: nel linguaggio di noi
analisti delle politiche, la distinzione tra processo e procedura ¢ abbastanza importante. I pro-
cessi sono quelli che si basano sull'interazione tra attori sociali, istituzionali; quindi processo =
interazione tra attori, ed ¢ una materia molto ricca, molto complicata anche da andare a
sondare. Le procedure sono la sequenza formale di atti o operazioni che non si sovrappongono
perfettamente ai processi. Il processo ¢ una cosa cosi, le procedure una frammentazione, il
tentativo di cristallizzare -perd parzialmente riuscito- 1 processi. Questo ¢ importante anche
perché vedremo poi l'innovativita dei processi verso la procedura quando entrano in gioco le
organizzazioni non profit, che sono altro -dicevamo- rispetto allo Stato (procedure) e al mer-
cato (scambi economici). Il monitoraggio: il richiamo che faccio rapidamente ¢ a due immagini
abbastanza note a tutti. La prima, senz'altro, nel cruscotto di bordo, quello che abbiamo sulle
nostre automobili: che tipo di informazioni ci da? Ci da informazioni in tempo reale, perché il

cruscotto lo possiamo utilizzare anche per correggere la rotta in qualche modo. Ci dicono per
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esempio, a quale velocita stiamo andando, quindi, in quanto tempo raggiungeremo la meta, 1'o-
biettivo -fuor di metafora, il risultato della nostra politica- ma anche c'¢ un'informazione sul
rispetto delle regole. Cioe, se andiamo ai 30 all'ora rispettiamo il codice della strada ma da qui
a Roma ci metteremo un bel po' di piu; se andiamo ai 300 all'ora arriviamo prima ma eviden-
temente non rispetteremo le regole. Quindi anche informazioni sull'uso, sulla necessita di
risorse: banalmente 1'indicatore del carburante. Quindi informazioni in itinere. Il diario di viag-
gio invece no: ¢ una riflessione un po' piu sistematica che ognuno dovrebbe fare quando si
ferma, quando fa tappa, sia nel viaggio metaforico, sia nella politica pubblica. La prima fun-
zione apparentemente piu sviluppata -come il cruscotto di bordo- anche dalle amministrazioni
pubbliche, anche se con forme abbastanza rituali che ha assunto: per es. la legislazione cosid-
detta del controllo di gestione nella pubblica amministrazione. La seconda —ahime!- ¢ ancora
carente; e se si ¢ cominciato a ragionare, in particolare per arrivare a quella funzione di appren-
dimento su "come stiamo andando", "in che direzione stiamo andando", per quanto attiene
all'intervento pubblico, lo dobbiamo soprattutto -se non esclusivamente- alla funzione -in qual-
che modo ordinatrice o ordinatoria- delle politiche dell'Unione Europea. In qualche modo -
come scrisse qualche anno fa in un interessante volume Maurizio Ferrera- noi rischiamo di es-
sere salvati dall'Europa, nel senso che se non ci fossero le direttive -che tra 1'altro in alcune
materie, come quella sociale, ambientale, noi recepiamo abbastanza in ritardo-, se non ci
fossero 1 programmi dell'Unione Europea, gli Equal piuttosto che il Fondo Sociale -a cui
cerchiamo di agganciarci per sviluppare politiche settoriali con partnership extra nazionali-
ebbene noi faticheremmo molto di piu nella nostra amministrazione. Cio detto vi segnalo subito
un rischio, in cui incappiamo anche noi nell'ambiente l'universita e senz'altro rischiano di
incappare anche le imprese sociali quando sono partner in progetti europei di istituzioni

pubbliche o anche di imprese for profit. Il rischio ¢ il "conformismo progettuale indotto dalle
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procedure dell'Unione Europea". E un'esperienza abbastanza frustrante ma che tutti abbiamo
fatto alle prese con un format, un bando dell'Unione Europea, con una direttiva, e spesso in
forma computazionale: dobbiamo metterci li e riempire tutti i campi, tutto cid che la procedura
vuole, sacrificando magari lo spessore analitico, anche un po' la finalizzazione della
progettualita sociale delle nostre iniziative, e dobbiamo stare molto attenti anche a quel tipo di
fattori che -come si dice- danno punteggio -oggi va molto la partnership con il terzo settore,
molto di piu che in passato, ma molto piu la partnership con un paese dell'Europa allargata ad
Est. Vado avanti, anche qui, sempre con la tabella del 4: quattro erano le dimensioni costitutive
dell'essere pubblico, quattro erano le coordinate di policy e 4 sono gli elementi per lo schema
dell'analisi (acronimo P.A.R.I. ). Quali problemi, quali domande, quali poste in gioco ma anche
quali rappresentazioni si fanno gli attori? Guardate il tema sicurezza, per esempio: qual'e il
problema sicurezza? Anche qui si deve stare attenti alle rappresentazioni e poi come giocano
nell'interazione. Il livello del problema -della P.- si porta subito dietro la A.: quali attori
contribuiscono a tematizzare il problema e poi, evidentemente, a ragionare sui possibili
interventi. Allora anche qui - schematizzando all'osso per brevita- possono essere attori
pubblici o attori privati, attori istituzionali o attori sociali, attori previsti oppure attori non
previsti nel programma normativo. Non si era pensato, per esempio, quando si € progettata la
Tav in Val Susa che sarebbero usciti fuori 1 movimenti no-Tav, non si era pensato. Questo
dimostra anche alcune carenze, in quella funzione di apprendimento, della pubblica
amministrazione: forse le pubbliche amministrazioni avrebbero dovuto pensare che dinamiche
di questo tipo tendono non solo a riproporsi ma a rafforzarsi negli anni per una serie di
questioni tra cui, per esempio, la diffusione dell'attenzione all'ambiente e della coscienza del
territorio - anche in senso socio antropologico- da parte delle popolazioni. Ma allora, dopo 1

problemi o insieme ai problemi dovremo capire quali attori agiscono, interagiscono con i
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problemi. E quali risorse (R.), controllate o investite dagli attori, potremo riconoscere nel
processo. Da ultimo quali interazioni (I.), formali o informali, cooperative o conflittuali, gerar-
chiche o reticolari. Anche qui le dicotomie sono facilmente esemplificabili: un esempio di
relazione formale ¢ quella che vi porta ad iscriversi all'universita, o al docente a richiedervi di
compilar registri o ad apporvi un voto sul libretto; informalmente ciascuno di noi intrattiene
relazioni di vario tipo anche con un elevato contenuto -diciamo- di transazione monetaria che
ha un valore socio-economico ma senza bisogno di una formalizzazione. Anche relazione su
base fiduciaria dove, classicamente, con una stretta di mano, con un agreement tra attori si con-
viene di comportarsi in un certo modo. Se si conviene in relazioni fiduciarie -vi ricordo il
concetto di fiducia, cio¢ basandoci su una formulazione di aspettative positive in condizioni di
incertezza- siamo nel campo informale; se invece l'area della societa che c'interessa di piu in
quel momento € un settore piu normato, per esempio esiste il contratto, la relazione diventa
formale, non ho bisogno di fidarmi quando stipulo un contratto, sono tutelato. O la convenzione
tra una cooperativa sociale e un'amministrazione pubblica, ¢ chiaro che riporta la formula "le
parti convengono quanto segue", ci si comporta formalmente. Nel non profit giocano questi due
piani, s'intersecano; a volte le imprese sociali hanno bisogno di formalizzare -perché ¢ richiesto
dalle procedure- determinate relazioni che invece nella cultura non profit sarebbero basate
tipicamente su reciprocitd, fiducia e legame sociale. Cooperativi-conflittuali ¢ lo stesso
discorso: gli attori si confrontano a volte perché condividono un obiettivo, si sforzano di
realizzarlo in forma cooperativa; altre volte, invece, no, litigano -1 casi di conflitti territoriali-
ambientali per le grandi opere e altre questioni. E gerarchiche-reticolari non ha bisogno di
spiegazioni: da un lato c'¢ una struttura in qualche modo piramidale, di autorita tipiche
dell'impianto della pubblica amministrazione; dall'altro c¢'¢ una dimensione orizzontale. Badate

bene che queste dicotomie si possono intersecare in vario modo. Per esempio: ci possono
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benissimo essere delle relazioni cooperative altamente formalizzate - v. le convenzioni, 1 patti
territoriali, 1 cosiddetti contratti d'area, tra 1 vari programmi negoziati ecc.-, ci sono relazioni
cooperative tra vari attori, per esempio per lo sviluppo locale, perd hanno bisogno che alla fine
gli attori sottoscrivano e si impegnino a far le cose che hanno convenuto. Poi ci sono le si-
tuazioni altamente conflittuali che vengono formalizzate. Per esempio quando, chi si oppone ad
una determinata politica territoriale fa ricorso al Tar. Perché se no qualcuno puod pensare che da
un lato c'¢ il regno delle liberta, dall'altro quello della necessita. Cioe 1'elevata formalizzazione
tipica dei processi politico-amministrativi e invece l'informalita, la flessibilita operativa del non
profit, che pero a volte pud creare problemi, se non si confronta bene con le maglie diseguali
della regolazione pubblica. L'importanza dell'approccio per le politiche - cose che vedremo poi
sulle imprese sociali alle prese con I'ambiente ecc.- ¢ dovuto al fatto che possiamo immaginare
che esistono comunque un punto variabile, nel tempo e nello spazio, in cui s'intersecano due di-
rettrici: una ¢ quella dei processi sociali o socio-economici, e l'altra € quella della regolazione
pubblica. Ora, due cautele: la prima - ho detto- che questo punto ¢ variabile nel tempo, nello
spazio, possono anche, non dico non incontrarsi mai, ma incontrarsi con difficolta e tardi-
vamente se il modello o lo stile politico-amministrativo, prevalente in un determinato sistema
sociale, ¢ quello del laissez fear, quello del non intervento. Se la politica sceglie di non fare in-
vece che di fare. Oppure possono incontrarsi prematuramente o addirittura appiattire, in
qualche modo, i1 processi economici invece le forme troppo dirigiste. Ma la cautela ¢ anche
un'altra: ho parlato di due direttrici, in realta abbiamo da un lato dei processi sociali altamente
segmentati e rallentati -e questo nelle scienze sociali lo sappiamo. E quindi la societd non ¢ cosi
lineare. Attenzione, abbiamo processi socio-economici rallentati ma abbiamo regolazioni
pubbliche ondivaghe. Quindi capite che questo punto di incontro ¢ sempre un problema di

ricerca empirica, ¢ sempre altamente problematico sia per il processo di policy, sia per noi che
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cerchiamo di analizzarlo. Allora vediamo tre possibili logiche comportamentali. L'abbiamo
battezzate rispettivamente la logica dell'agenda, del contenuto e della relazione o dell'intera-
zione tra 1 fattori. La prima logica, quella dell'agenda, appare con parole chiave del tipo: i
tempi, le scadenze e le emergenze. La logica del contenuto, invece, si focalizza sulle questioni,
sui problemi, sui progetti. La logica della relazione sulla partecipazione e le coalizioni. Natu-
ralmente questo ¢ uno schema analitico, nella realta ci puo essere una compenetrazione dei
piani. Ma, tanto per semplificare, se ci comportiamo nel policy making lungo la dimensione
dell'agenda o riteniamo che sia l'elemento preminente, allora siamo preoccupati da delle
scadenze; poi naturalmente si cerchera di -soprattutto se ¢ I'Unione europea a imporsi agli stati
nazionali- sollecitare delle proroghe e cos'¢ di questo tipo. Anche se le scadenze hanno un
importante funzione strutturante dei processi. Insomma, se si sa che prima o poi arrivera quello
stop, magari bisognerebbe attrezzarsi per tempo. Per I'emergenza stendiamo un velo pietoso.
Resta inteso che la logica dell'emergenza puo benissimo trasformare una scadenza in
un'emergenza o un problema che emerge -nel senso classico- all'attenzione di policy makers,
entra nell'agenda ma poi viene trasformato in un'emergenza di altro segno che ¢ quella che
abbiamo noi sotto gli occhi in questo tempo. E questo porta poi a delle implicazioni sulla scelta
degli strumenti per intervenire: banalmente chi applica una logica di agenda e ragioni in termini
di emergenza vuol dire che poi si immagina un commissario straordinario. Invece, chi pensa a
programmare in base agli attori e ai problemi sul tappeto, si immagina che prima o poi la
regolazione pubblica, cioe il concreto quotidiano esercizio dell'autorita politica attraverso
I'amministrazione, debba funzionare tutti i giorni. La differenza ¢ questa. La logica del
contenuto ¢ invece quella che si centra sui problemi. E in cosa differisce poi dalla relazione, lo
spiego subito. Perché un conto ¢ dire " lasciatemi lavorare, mi concentro su questo problema, e

poi andro dagli attori a sollecitare il consenso", quindi sulla qualita del progetto, dell'intervento.
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Un altro conto ¢ invece dire classicamente "mettiamoci intorno a un tavolo e costruiamo il
progetto". Esempi dell'ultima logica sono poi rintracciabili in quella stagione della
concertazione tra le parti sociali piuttosto che in tutti quegli esempi di politiche territoriali e
programmate, negoziate e cosi via. Ripeto ¢ solo uno schema analitico, non immaginate un
orientamento troppo normativo -come diciamo noi sociologi- immaginando di trovare sempre e
solo dirette corrispondenze fra certe stringhe e la realta. La fenomenologia ¢ molto piu
complicata. Naturalmente chi privilegia anche una logica di tipo contenutistico dovra
confrontarsi con il problema delle scadenze, con il problema dell'agenda e, ugualmente, chi
puntera ad una logica relazionale non potra, pena il produrre esiti subottimali, trascurare la
questione contenutistica. Continuiamo con i 4, e sono i1 quattro tipi di risorse: risorse di tipo
giuridico (competenze amministrative, insomma in una battuta, le regole), risorse conoscitive
(informazione sul problema e sulle ipotesi di intervento, quindi sapere, il know how ma anche il
saper fare), risorse finanziarie (gli strumenti economici, il budget) e le risorse politiche intese
come relazioni tra attori, consenso. Bisogna fare attenzione a non confondere quel piano li,
quello delle risorse politico-relazionali con quello delle competenze amministrative. Se un
politico, cio¢ un esponente di una forza politica, intrattiene relazioni, a base territoriale o
funzionale, extra procedurali non stiamo parlando di competenze giuridiche: anche qui bisogna
evitare le ipotesi troppo normative, bisogna andare a vedere quali attori controllano le risorse.
Tipicamente perd sappiamo che le risorse giuridiche sono controllate dalle amministrazioni
competenti, mentre le altre sono un po' piu spalmate in qualche modo -lo vedremo oggi
pomeriggio nel caso empirico. Facciamo adesso un intervento ponte che comincia con il
passare dalla questione della cassetta degli attrezzi, cioe le politiche, al perché ¢ importante il
ruolo delle cosiddette organizzazioni del terzo settore nell'ambito di quelle attivita, di quei

processi che vengono definiti di rafforzamento della coesione sociale, in particolare processi a
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scala territoriale. Questa slide si intitola: il vocabolario dell'Europa sociale. L'Europa, come
categoria omnicomprensiva, puo essere letta da vari punti di vista, alcuni pit noti anche al largo
pubblico dell'opinione pubblica, altri meno ma non per questo meno importanti. C'¢ 1'Europa
dell'euro, quindi l'unione monetaria, ma ¢ una dimensione; c'¢ 1'Europa del trattato di
Maastricht o dell'accordo di Schengen, quindi ancora al livello dei problemi che riguardano
flussi monetari o di cose o di persone; I'Europa della dimensione istituzionale che ¢ quella piu
faticosa da costruire laddove in maniera indebita -a mio avviso- si parla di costituzione
europea. Accanto a queste dimensioni -chiamiamole istituzionali, chiamiamole finanziarie
quando non strettamente contabili, del processo di unificazione-, ebbene c'¢ il vocabolario del-
I'Europa sociale. Fra questi termini ne vanno isolati almeno quattro: uno ¢ sostenibilita. E un
concetto noto, erroneamente viene appiattito sulla dimensione esclusivamente ambientale-eco-
logica ma la sostenibilita ¢ un concetto multinazionale. Sostanzialmente ¢ sostenibile una forma
di sviluppo economico, sociale, istituzionale che nel soddisfare 1 bisogni della generazione pre-
sente non compromette la possibilita per le generazioni future di fare altrettanto. Un altro
concetto ¢ quello di coesione sociale, che si porta dietro almeno due riferimenti: uno ¢ il con-
cetto di integrazione sistemica, € uno ¢ il concetto di integrazione sociale. Cosa vuol dire
integrazione sistemica? Coesione come parti di un sistema che stanno insieme e che funzionano
in modo coordinato se non armonico. Le due grandi metafore sono quella organica, il corpo
umano e quella meccanica, il motore. Ma questa integrazione - diceva John Lockwood alla fine
degli anni ‘60- non basta; non basta che il sistema funzioni, giri, il motore sia regolato il
minimo perché quello che tiene effettivamente insieme la societa ¢ quell'altra forma,
l'integrazione sociale, cio¢ il fatto che le persone accettino in qualche modo di ricoprire quei
ruoli, di conformarsi a un sistema valoriale, ovvero di condividere e di elaborare -magari in

forma condivisa- dei valori di riferimento utili alla convivenza, su una base territoriale che oggi
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¢ piu ampia di quella del passato. Non ¢ piu la comunita, non ¢ piu l'agire di comunita
weberiano, non ¢ piu -per una serie di motivi che sono noti- lo Stato nazionale: ¢ la nuova
forma di cittadinanza sociale europea. Ora perché dico che queste cose sono meno note al
grande pubblico? In realtd sono meno diffuse anche nella sensibilita civile dell'opinione
pubblica dei cittadini, soprattutto in questi ultimi tempi c'¢ una ripresa di fenomeni che forse
non basta nemmeno definire neo-localistici, perché in realta si portano dietro un malinteso
senso della comunita -poi bisognerebbe capire chi ¢ dentro e chi ¢ fuori, e probabilmente
creano dei problemi. Ma tant'e, I'Europa sociale ci richiama alla sostenibilita, alla coesione
sociale -queste doppie forme di creazione-, all'attivazione dei soggetti che vuol dire che i1
destinatari delle politiche possono e legittimamente debbono diventare gli attori protagonisti
delle stesse, alla sussidiarieta di cui si fa un gran parlare e che probabilmente anche qui
andrebbe operazionalizzata. Ora sono concetti chiave che vengono declinati in programmi di
intervento di tipo integrato e localizzato. Il territorio, quindi, viene inteso come una dimensione
strategica per trattare in maniera intersettoriale alcuni problemi: la casa, il lavoro, l'esclusione
sociale, la riqualificazione urbana, lo sviluppo locale. In questo modo la scala territoriale ¢
quella dove si possono veder convergere 1 problemi ma anche gli attori istituzionali e sociali in
qualche modo in grado di affrontarli. Quindi 'orientamento al territorio diventa un criterio
metodologico per definire gli ob